
 

Pasos para manejo de contraseña  
  

Como medida de seguridad, hemos cambiado su contraseña de acceso a Blackboard, MiTurabo y 
las computadoras de la institución.  Usted podrá acceder a su nueva contraseña, cambiar la misma 
y establecer preguntas guías para recuperar su contraseña, en caso de que se le olvide.  Este 
sistema es parecido a los utilizados en muchos otros portales de Internet.  
   

PASOS A SEGUIR:  
   

1. Verifique su nueva contraseña a través de nuestra aplicación de manejo de 
contraseñas.  Entre al enlace: https://ociteapps.suagm.edu/sica y escriba su número 
de estudiante, los últimos 4 dígitos del seguro social y escoja “estudiante” en la 
clasificación de usuario y luego oprima el botón de Acceder:  
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2. Aparecerá una nueva pantalla, como la siguiente.  Tome nota de su nombre de 

usuario y su contraseña inicial cuenta SUAGM.  
 

  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. En esa misma pantalla, oprima dónde indica Registrar Cuenta.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

4. Aparecerá una nueva pantalla donde registrará su cuenta.  Oprima Next.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

  

5. Coloque la contraseña que obtuvo en el paso número 2. Luego oprima botón de 

Next. 

  
  
  



 

  

6. Escoja 5 preguntas de todas las que aparecen en la lista.  Al terminar de ingresar las 

contestaciones oprima el botón de Next. 
 

Nota: Es bien importante que anote las respuestas. Recomendamos que sean en 

letras minúsculas y sin acentos para evitar complicaciones luego a la hora de 

recordar las respuestas.  Cuando vaya a cambiar la contraseña, se le harán algunas 

de las preguntas que escogió en este paso.   
  

7. En la pantalla de “Completed” oprima en el enlace 

https://selfservice.suagm.edu/default.aspx   para cambiar la contraseña. 
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8. Coloque su nombre de usuario(username). Ejemplo: academic\username  ó 

username@email.suagm.edu 

Luego oprima Next. 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

  

9. Conteste las preguntas guías que había escogido.  Luego oprima Next. 

  

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

10. Cambie su contraseña. Ingrese y confirme la contraseña deseada. La misma debe ser 

de 10 caracteres y dentro de estos caracteres incluir mínimo una letra mayúscula, 

un número y un caracter especial( ¡ @ # $ * % ). Al terminar de ingresarlos oprima 

Next.  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

De cumplir con los requisitos de contraseña le aparecerá el mensaje 

adjunto.  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Con esta nueva contraseña podrá entrar a las aplicaciones electrónicas y 

al portal de MiTurabo. 


